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Evaluacion de proveedores

Tedgenes Ruiz dispone de un Sistema de Gestidn de Calidad certificado bajo la norma ISO
9001:2015. Uno de los requisitos de esta norma es la comunicacién a los proveedores
sobre los requisitos para el control y seguimiento del desempefno del servicio de los
mismos.

En nuestro compromiso de garantizar la satisfaccidon de nuestros clientes, realizamos un
control y seguimiento para todos los productos o servicios suministrados externamente.
La organizacion lleva a cabo una evaluacion inicial para la seleccion y homologacién de
sus proveedores, asi como un posterior seguimiento para la evaluacion del desempeno.

Nuestra sistematica de seguimiento y control sobre el desempeno de los servicios
prestados o productos suministrados por nuestros proveedores es a través del
seguimiento de las incidencias detectadas. En dicha sistematica categorizamos las
incidencias asociadas a proveedores sobre los requisitos establecidos.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaraciéon adicional que puedan
necesitar.

Departamento de Calidad de Teégenes Ruiz.



